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Fiche de Renseignement 

Recuperation des données sur le supporte de stockage - Envoyer un colis 

⚫  Informations sur la commande (Merci d'écrire en majuscules)  

Réf. de commande : __ __ __ __ __ __ __ __ __     Date de commande : _ _ /_ _ / 2022 

⚫  lnfo client --- Même que la commande (Merci d'écrire en majuscules)  

Nom :                               Prénom :                               

Société /Organisme:                                          OU ☐→Particulier 

Téléphone :                                

⚫  Info du supporte de stockage (Merci d'écrire en majuscules)   

Type de stockage :   

☐→Disque dur externe(interne)  ☐→SSD   ☐→Clé USB   ☐→Carte mémoire 

Marque :        Modèle :         Capacité :     

⚫  L'état du support de stockage   

Qu'il ait été touché par le liquide :  ☐→Oui    ☐→Non 

Qu'il ait été tombé ou subi un choc :  ☐→Oui    ☐→Non 

Qu'il ait été démonté :     ☐→Oui    ☐→Non 

⚫  Veuillez expliquer brièvement la cause et le phénomène de la panne : (Merci d'écrire en majuscules)  

 

 

 

La récupération de données est un service de secours, et nous ne pouvons assumer aucune responsabilité pour les résultats de la récupération. Le 

support que vous avez envoyé ( Qui besoin de restaurer les données ) sera démonté par nos ingénieurs pour évaluation. Après l’évaluation, nous ne 

pouvons pas garantir qu'il puisse être restauré dans son état d'origine. Si vous n'êtes pas d'accord, veuillez nous contacter pour annuler la commande. 

Si vous nous l'envoyez, cela signifie que vous acceptez nos conditions. 
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